
 

【贝战疫情，感恩前行】疫情之下，贝恩给 CFO 与财务部门

的 7 个建议 

 

摘要：本次疫情危机进一步凸显了现金流和应急规划的重要性，财务团队如何成为

真正的业务伙伴？ 
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过去几年，财务部门纷纷转型，力争成为更有价值的业务伙伴。新冠疫情给企业带

来的挑战恰似一场大考，检验着 CFO 和财务部门在这些转型方面的真实进展。 

 

各种力量——包括全球化浪潮、监管变革、激进的投资者、自动化技术以及人才稀

缺，都在倒逼财务团队转型。为此，财务部门纷纷将重点转向决策支持等价值更高

的前瞻性工作，并减少花费在会计和交易事务性工作上的时间。 

 

面对新冠疫情，财务团队不仅应将更多时间投入到高附加值的工作中，也须灵活运

用远程协作等新型工作方式，更快更好地处理应收应付等传统工作。为此，我们建

议 CFO 及其团队采取以下策略。 

1. 再接再厉，深化业务伙伴角色 

财务部门应当积极建言献策，帮助业务部门了解新冠疫情带来的财务影响。尽管业

务端并不奢望财务部门能够未卜先知，准确预测未来走向，但财务部门也不应被动

响应，沦为销售、运营和供应链情况的传声筒。CFO 及财务部门相关负责人应敏锐

察觉并有效传达对业务影响最大的因素，评估关键事件的后续影响，例如客户削减

开支、关键供应商流失等。 



 

举例而言，在完成零基预算项目后，财务可将相关原则运用到利润和收入管理中。

同时，快马加鞭调整管理报告体系，聚焦目前最为关键的指标——如新订单等先行

指标，将远比滞后指标重要。受新冠疫情影响较大的企业可考虑建立“抗疫作战室”，

在业务领导牵头和财务的辅助下，密切跟踪每日和每周的财务表现。 

2. 夯实根基，保护现金头寸和流动性 

现金流管理乃应对危机的重中之重。在正常业务情况下，公司将大量时间放在损益

表上。但是现在，财务应鼓励业务部门将重点放在现金流和资产负债表上，着力加

快应收，酌情推后应付，并加强库存管理（见图）。部分企业须立即启动净营运资

本优化项目，以缩短现金转换周期。 

 

 

现金流管理乃应对危机的重中之重 

此外，财务可会同业务部门领导重新评估资本投资计划。财资部应检验资金来源

（投资方）的抗风险能力，并发展多元化的背影及筹资渠道，可能还需筹划对短期

债务进行重新谈判，以减轻现金压力。 

 



 

3. 未雨绸缪，制定或启动应急预案 

鉴于快速响应可以帮助组织有效应对危机，财务规划和分析团队应当挑起大梁，支

持业务部门开展情景规划。为避免一刀切的降本方式让组织元气大伤，部分企业提

前规划，抢在衰退之前拟定了统一的应急预案。 

以卡特彼勒为例，其在上一轮经济衰退前数年，就在制定 2005 年战略计划时启动

了低谷规划举措。凭借这一规划，卡特彼勒在衰退初露端倪时得以迅速响应并大胆

行动，根据销量和销售下滑情况快速调整成本结构。尽管 2009 年收入大幅缩水

37%，但卡特彼勒已提前一年实施了应急预案，成功将销售和综合管理成本削减

17%。 

对于已制定衰退应急预案的企业来说，财务规划和分析团队可立即携同业务部门启

动实施方案。而对于尚未制定应急预案的企业来说，财务团队应与业务部门共同商

议抗击新冠疫情所需采取的相关步骤和权衡考量。预案内容可能涉及降低成本、提

高可变成本比例、拓展收入来源、转向更稳定的产品或市场，也可多管齐下，多措

并举。 

4. 把握节奏，有效开展投资者沟通 

不论是对投资者闭口不谈，还是毫无保留地告知最坏的情况，都非明智的沟通之

举。贝恩认为，行之有效的方法，是向外界展示企业如何保障持续生产，合理设定

预期，定期更新现金流管理情况，并在指标未达成时启动应急预案。在沟通时，企

业应提供宽泛的指导范围来提高灵活性，尽早分享本季度表现和下季度预测，也能

降低投资者的不确定性。 

5. 避免震荡，制定业务连续性计划 

新冠疫情之下，许多企业纷纷关闭办公室，开启居家办公和远程协作模式。部分行

业的财务人员需考虑重新设计业务流程，以正常提供基础服务。以工资为例，部分

小时工仍从打印中心领取纸质支票，财务这时就要考虑制定替代方案（例如支票发

放）以确保员工拿到工资。在收款方面，企业也需快速部署虚拟的呼叫中心解决方

案，负责接听和处理客户来电。 



 

6. 通盘考虑，应对生态系统整体冲击 

财务团队必须透过直接服务的业务部门，洞悉新冠疫情对客户、供应商和合作方的

影响。缺乏对生态系统的宏观视角会让企业未来的财务表现遭遇更多意外变数。 

7. 把握机遇，修补完善流程漏洞 

在帮助企业重整旗鼓时，财务团队难免会暴露流程中的种种问题。那些依靠部落知

识、权宜之计或依赖个人的流程将无所遁形。 

尽管财务部门的短期要务是为业务提供必要支持，但也不妨从长计议，梳理流程重

设和简化的机会，一旦等到环境稳定时，便可厚积薄发，开花结果。 


