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2014年度关键趋势 

1 
2014年奢侈品市场较2013年出现1%的下滑，市场规模降至约1,150亿元，腕表、男士服装的
下跌和箱包增速放缓是引发这一趋势的主要原因。 消费者的不断发展成熟、越来越多地为自己选
购奢侈品且更加关注于成衣等趋势从根本上为奢侈品市场从设定了新的基准 

2 
不再能够用以往标准对客户进行清晰细分，而在各类人群中呈现出了相似的消费者行为——消费
者偏好的品牌呈现多样化，专属性、优质、高性价比以及无需明显品牌标识等要素变得日益重要 

3 
因此，不同类别顶级品牌的排名发生变化。同店销售额严重下滑，各大品牌的网络扩张更趋保守，
并更为关注核心门店的翻新装修 

4 
与此同时，购买渠道和地点的选择发生显著变化——预计代购市场规模达到约550-750亿元，前
往日韩旅游消费的游客增长了约60% 

5 
在这种情况下，专属和时尚要素成为今年的“赢家”——尽管市场涨势受阻，但限量版、以时尚
为重点的产品以及设计师合作仍推动了一些品牌实现增长 

6 
展望2015年——新基准的重设可能尘埃落定，但由于品牌正重振核心网络，并努力迎合对奢侈品
了解日渐深入和购买经验更为丰富的消费者，预计各类别在未来一年将实现较为保守的增长 
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• 中国内地奢侈品市场第一次未实
现增长——从根本上“设定了新
基准” 

- 政府反腐倡廉工作的落实与推进对
“奢侈品馈赠风潮”产生了持续的
影响 

- 经济增速放缓加剧了这一现象 

• 女士服装和鞋履延续去年的强劲
势头，成为最大的“赢家” 

• 男士服装和腕表持续下降，高价
位产品的下降幅度尤为明显 

注：“化妆品”类别仅包括高档化妆品 
资料来源：专家访谈；贝恩分析 

 中国内地奢侈品市场以1%左右微幅下降，市场规模约为
1,150亿元 

1 

  

  

  

2014年中国奢侈品市场规模 
按产品类别划分（亿元）  复合年增长率 
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 越来越多的消费者开始为自己选购奢侈品，并愿意尝试新的品
牌和风格 

“您经常更换奢侈品品牌的主要原因是什么？” “您是否会经常更换奢侈品品牌 ?” 

 
资料来源：贝恩2014年中国内地奢侈品消费者调研（样本数量=1,400）；贝恩分析  

1 
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时尚、新兴品牌的涌入增强了消费者对品牌多元化的偏好… 

“请选出您认为有吸引力的新兴奢侈品牌” 

“相比传统大牌（路易∙威登、古驰、
普拉达等），您会在未来三年更多尝

试购买新兴的奢侈品牌。” 

资料来源：贝恩2014年中国内地奢侈品消费者调研（样本数量=1,400）；贝恩分析 

2 
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 …在消费者心目中，这些新兴品牌和轻奢品牌与大牌一样令人
青睐 

价格水平 

渴望拥有 

较高 

较低 

 
资料来源：品牌访谈；贝恩2014年中国内地奢侈品消费者调研（样本数量=1,400）；贝恩分析 

较高 较低 

新兴品牌 

成衣和箱包品牌示例 

“如今的高档商场内入驻
了很多新品牌，我认为他
们和那些拥有悠久历史的
著名品牌一样，设计时尚、
品质高端。我觉得比以前
的选择面更广了。” 

上海消费者 

“我们观察到相当一部分
年轻品牌借助专属、时尚
的定位实现了出色的表现。
消费者将更多的品牌纳入
到购买计划中。” 

奢侈品牌高管 

2 
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随着消费者的不断发展成熟，品牌标志的重要性持续下降 

“您今后是否会购买带有 
明显品牌标志的产品？” 

“您对奢侈产品上带有显著的 
品牌标志有什么看法？” 

资料来源：贝恩2014年中国内地奢侈品消费者调研（样本数量=1,400）；贝恩分析 

2 
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这些不断变化的消费者需求正在重新界定奢侈品的典范 

2013 2014 

 资料来源：贝恩2014年中国内地奢侈品消费者调研（样本数量=1,400）；品牌访谈；文献检索；贝恩分析 

2 
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“您是否有过以下体验式奢侈消费？” 

资料来源：贝恩2014年中国内地奢侈品消费者调研（样本数量=1,400）；贝恩分析 

“未来一年您是否会增加纯游玩性质的旅游
花费（而非购物为目的的旅游）？” 

并期待更多的休闲旅游 消费者涉足各类体验式奢侈消费 

“随着奢侈品购买渠道的日益丰富，我有点厌
倦了纯购物式的旅游。现在，生活方式于我
而言更具吸引力，我计划在纯粹的休闲旅游
上支出更多。” 

上海消费者 

 …越来越多的消费者开始将花费转移到体验式奢侈消费 
2 
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在这种情况下，各类别前五大品牌的排名和地位都发生了变化 

注：市场价值为零售销售额；“配饰”包括文具、围巾、太阳镜等；“箱包”类别包括手提箱、手袋以及钱包等小件物品；阿玛尼品牌包括Giorgio Armani、

Emporio Armani和Armani Collezioni 
资料来源：品牌访谈；百货公司访谈；分析师报告；公司报告和网站；贝恩分析 

合计 = ~1,150亿元 

各类别前五大品牌按英文字母顺序排列  2014年排名上升的品牌 2015年新晋前五的品牌 

2014年中国内地奢侈品支出（亿元） 

3 
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这一点也反映在了人们所青睐的品牌中,“追随者”增长势头强劲 

前十大品牌 前十之后的部分品牌 

前十大品牌 
逐渐流失份额 

“您最想拥有的三大奢侈品牌是什么？” 

资料来源：贝恩2014年中国内地奢侈品消费者研究（样本数量=1,400）；贝恩分析 

2014 

2013 “追随者”的品牌知
名度正逐步提升，尽
管原先基数较低 

3 
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传统品牌在新店扩张方面相对保守，因为面临同店销售增长压力… 

• 部分品牌的新店数量 

- 2012: ~150 

- 2013: ~100 

- 2014: ~100 (包括新兴品牌) 

2014年开业 

2013年开业 

2012年开业 

2011年及以前开业 

新兴品牌 

关闭的主要是男装品牌门店 
 
*卡地亚和宝格丽的门店数据不包括腕表柜台，仅包括精品店；香奈儿的门店仅包括服装精品店 
注：同一门店内的不同系列均计为一个门店（如雨果博斯 ）；阿玛尼品牌包括Giorgio Armani、Emporio Armani和Armani Collezioni 
（位于同一地点则计为一个门店）； 不包括杰尼亚内衣系列；所有品牌均不包括童装和奥特莱斯折扣店  
资料来源：分析师报告；品牌官方网站；品牌访谈 

• 多数品牌的单店销售
呈现负增长 

• 有些品牌仍保持正增
长，例如：香奈儿、
爱马仕、蒂芙尼 

部分奢侈品品牌的自有门店数量预估（至2014年底） 

2014年 
新开门店 

2014年 
关闭门店 

3 
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  …推动着品牌关注核心网络以及重塑理念和价值定位的需求 

奢侈品购物中心
更关注生活方式

消费理念 

需要“破解” 
同店销售难题 

VIP顾客 
要求更苛刻 

 

• 由于同店销售下滑，品牌采用更严格的门店选
择标准，将重心放在开设或翻新装修规模更大
的旗舰店上 

- 多家品牌在2014年放慢了新店扩张步伐，考虑巩
固现有门店，并关闭在低线城市中规模较小的卫
星店 

• 为了应对不断增长的电商竞争压力和奢侈品零
售业的衰退趋势，实体购物中心提供了更多与
生活类消费相关的门店 

- 餐饮、体验店和娱乐设施在购物中心的业态组合
中所占比例有所提高 

• 高端品牌必须维持专属性，同时提升顾客的店
内购物体验，尤其是VIP顾客 

- 近期，多个品牌着力提升了北京和上海等关键城
市的服务质量 

“我们放慢了新店扩张速度，目前
正在对许多门店进行装修和关闭
处理，并将重心从三线市场转移
到一二线市场。” 

奢侈品品牌高管 

主要驱动因素 说明 

“生活方式类消费依旧非常活跃，
带动了零售行业的发展，也使得
购物中心的入驻率有所提高。” 

购物中心高管 

“我们没有迫切在中国市场扩张的
计划。我们是一家高端品牌，为
了保持高端定位，必须摒弃到处
开店的战略。” 

奢侈品品牌高管 

 
资料来源：分析师报告；品牌高管访谈；贝恩分析 

3 
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随着消费者越来越接受代购和海外购，渠道选择迅速变化 

 资料来源：贝恩2014年中国内地奢侈品消费者研究（样本数量=1,400）；贝恩分析 

出境购买 

通过亲友、淘宝卖家
或专业机构网站进行
海外代购 

中国内地销售 

~55% 

~15% 

~30% 

“我喜欢在国外购买奢侈品，因为
产品选择更多，价格更低，服务也
更好。明年我肯定会增加在国外的
消费支出。” 

北京，消费者 

“网上奢侈品零售网站的兴起是代
购的主要推动力。消费者习惯于从
网上了解产品信息，并通过代购机
构和网站购买。” 

专业代购机构 

4 
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 更多消费者从电商和多品牌零售商店渠道购买奢侈品，但折扣
店的重要性有所降低 

折扣店 电子商务 多品牌零售商 

“您是否在下列奢侈品百货店/ 
零售店购买过产品？” 

“2014年您通过网络购买奢侈
品的支出是否有所增加？” 

“您在过去一年是否从折扣店
购买过奢侈品？” 

 资料来源：贝恩2014年中国内地奢侈品消费者研究（样本数量=1,400）；贝恩分析 

4 
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 代购市场继续扩大钱包份额，2014年预计将达到~550-750
亿元的规模 

要点说明 

•代购市场在中国增长迅速，主要原
因如下： 

- 追求价格实惠、并意识到价格差异的
消费者越来越多 

- 专业代购机构和跨境物流公司的发展 

•预计代购销售相对品牌境内渠道销
售的比例 

- 化妆品是比例最高的类别，紧随其后
的是箱包、腕表和珠宝，而成衣在代
购市场渗透较低 

 
资料来源：专家访谈；艾瑞研究；贝恩2014年中国内地奢侈品消费者研究（样本数量=1,400）；贝恩分析 

奢侈品代购市场规模 
(2014预测，亿元) 

4 
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  70%的消费者通过代购渠道购买过奢侈品，并且未来代购支
出会增加 

“您是否通过代购渠道 
购买过奢侈品？” 

“如果回答是，您未来 
是否会增加代购支出？” 

“您为什么会选择或在未来 
考虑代购？” 

资料来源：贝恩2014年中国内地奢侈品消费者研究（样本数量=1,400）；贝恩分析 

“我今年开始用一家朋友
推荐的代购网站，觉得还
不错。” 

北京消费者 

“我很有可能会提高代购支
出，因为出现了更多专业
代购机构。” 

上海消费者 

“现在的中国消费者非常精明，会比
较价格。 选择代购的最重要原因是
渠道和地区之间的价格差异。” 

代购机构 

4 



This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client；it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent 18 

自贸区预计将有力推动奢侈品跨境电子商务的蓬勃发展 

亲友代购 海外网站 境内实体店 
自贸区 

跨境电商 

海外零售价 

消费税* 

进口增值税 

海外消费税 

消费者到手价 
（不包括运费） 

进口关税* 

注: 1) 珠宝关税：若作为商品进口，则依产品种类税率为20%-35%不等；而在跨境电商的情况下，珠宝作为个人物品进口，以行邮税税率10%缴纳税款; 2) 海外网站对
中国直邮商品时，目前使用几种不同的清关方式：以商品进口缴纳进口关税和增值税，以个人物品缴纳行邮税，或待海关抽检要求后再行缴纳，因而导致一个税额区
间; 3) 珠宝的消费税率为10% 
资料来源：中国海关；文献检索；贝恩分析 

购买灵活性 

到货时间 

要点说明 

•因为关税和消费税率的
差异，不同类别的价格
优势有所不同 

•自贸区存在其他成本节
约机会 

- 采用直销模式，让渡给
经销商的利润更少 

- 保税区的库存风险更低 

- 利用自贸区的保税仓库
减少资本支出投资 

便
捷

性
 

购买渠道 

价
格

  

100 100 100 100 

0~10 N/A N/A N/A 

N/A 0~35 ~35 ~10 

N/A N/A ~15 N/A 

N/A 0~20 ~25 N/A 

100-110 100~155 ~175 ~110 

低 中 高 高 

中 中 短 短  

  

  

  

  

珠宝示例 
(指数化) 

4 
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 消费者从海外购物的趋势持续上升，日韩成为新的热门购物 
目的地 

资料来源：中国国家旅行局；贝恩《2014年中国奢侈品市场研究》 (N=1,400)， 贝恩分析  

  

“以后我去日韩的次数会更多，因为航班很方便，
签证也简化了，汇率也很有利。但最重要的是，
我在那里能找到最时尚的商品。” 

上海消费者 

“代购”包含在港
澳台和国外类别 

海外 

港澳台 

中国内地 

4 

9% 
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专属与时尚成为奢侈品对话中重要和标志性的元素 

资料来源：文献检索；贝恩分析 

5 

“Alexander McQueen绝对是先锋时尚的一个标志。我
买了很多它家经典的骷髅图案围巾，与其他奢饰品进行
混搭。” 

奢侈品消费者 

 “在过去几个季度，MCM俨然成为了必备包包的一个新
成员。现在在中国随处可见MCM，说明了这种铆钉装饰
包已成为一种新的时尚符号。” 

时尚博主 

“在看过韩剧后，我非常想要一双Jimmy Choo的鞋子，
但这款鞋在专柜几天就没影了。 拥有一双Abel Pump绝
对能够让你晋升为时尚达人。” 

奢侈品消费者 
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• 任命Nicolas Ghesquière先生为艺术总
监。作为最具影响力的时尚设计师之一， 
他为LV设计了全新的成衣系列 

• 任命Jason Wu先生为创意总监，将

Jason的理念运用到新的Boss系列中，增
添了品牌的时尚激情 

• 由之前为Bottega Veneta和Loewe工作的

Stuart Vevers先生出任创意总监，为品
牌带来年轻、趣味又略显俏皮的新元素 

• Stefano Pilati先生推出了更休闲和时尚的
男装，彰显了一种更清晰的当代个性，使
品牌焕然一新 

 
资料来源：文献检索；贝恩分析  

传统奢侈品品牌正采取措施以融入更多时尚合作元素  

聘用新设计师为品牌注入活力 反馈 

“除了那些带有交织字母图案的包
以外，现在我还可以看一看LV其他
东西了。它家一些衣服有可能成为
衣柜里的精品。” 

时尚博主 

“Wu的2014年秋季系列到店后，
Boss的利润提升了15%。” 

时尚网站 

“我很喜欢Coach的新设计，更贴
近生活，更轻松，更有趣。” 

上海消费者 

“身为CEO的Gildo Zegna先生希
望他[Stefano Pilati]能够帮助
Zegna升级成为一个时尚品牌。” 

华尔街日报 

示例 

5 
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资料来源：文献检索 

成功的新店理念也广泛体现了时尚和专属性质 
示例 

6 

•在上海新开了全球第7家概念店 

- 由著名建筑师Gwenael Nicolas和其他艺术家共同设计完成 

- 传递品牌百年精湛工艺和传统与现代相结合的独特购物体验 

- 采用独立空间展示男装和女装的完整系列  

•全球第五家旗舰店，“爱马仕之家”落户上海 

- 坐落在一幢1920年代的四层建筑内，占地1000多平方米  

- 展品涵盖了几乎所有产品  

- 体现了客户购物体验的重要性 

•上海新开的旗舰店为客户提供了充满活力的奢华购物 
环境 

- 在所有Burberry的亚洲门店中具有最全面的产品种类 

- 将品牌的数字化创新融入到实体店的设计和功能中 

- 独特的店内体验—包括线下活动、原创音乐和英伦传统 
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2015年前景与2014年相似，主要取决于宏观经济和消费者需求 

•各消费者群体将继续趋同，新兴中产阶级奢侈品消费者群体将涌现并壮大 

•消费者更年轻、更成熟，对奢侈品的了解也更多，并且越来越多地倾向于寻
求对奢侈品的新定义—从社会地位的表达到个人身份的表达，从对品牌的追
求到对产品设计和服务的追崇  

•对价值诉求的认知度和敏感度较高，现在的消费者越来越多地意识到了价格
差异，并转向其他渠道，比如代购渠道和电子商务平台 

•海外奢侈品消费预计仍将保持强劲势头，尤其在日本和韩国 

•更多消费者将延伸至各类体验式奢侈消费 

市场 
整体 

消费者需求
的重大 
变化 

•中国大陆奢侈品市场目前的“重新调整”预计已基本结束 

•市场的增长受消费者行为、经济以及品牌重塑能力的影响较大 

6 

资料来源：贝恩分析 
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品牌所有者需要提高业务水平 

专属性和VIP体验 消费者行为聚焦 全渠道触点 

•加强VIP项目，对销售团
队进行有效的培训以提
升针对现有和新VIP客户
的服务标准 

•对门店装修、产品类别/
系列进行客制化和创新，
以保持品牌专属性质 

•放慢门店扩张步伐，将
重点转移至如何准确选
择店址和商圈 

•重新审视如何用时尚、
设计和更强的专属性来
满足更成熟、更了解奢
侈品的中国消费者 

•从区域性的角度而非但
从国内的角度思考战略
问题，以更好地服务客
户并提供“跨境”体验 

•推出综合性中文网站，
作为品牌故事、时尚秀、
新系列、广告等展示平
台 

•在微信和微博等社交媒
体上开展线上营销和意
见领袖等推广项目 

•考虑将渠道拓展至电子
商务平台 

•采用全渠道方法与同时
涉足网购、手机购物、
店内购物的精明的消费
者保持同步 

6 

资料来源：贝恩分析 




