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2013年中国奢侈品市场研究

一个新纪元的开启？
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2013年中国奢侈品市场的主要趋势

• 2013年对于中国内地奢侈品市场而言，是表现平平的一年；增速进一步放缓，预计整体的年同比增
长率将为2%左右（2012年为7%）

-不同品类的增长情况存在极大差异，腕表和男士服装受到较严重的影响
-多数品牌的可比门店销售额和客流量均出现下降；各大品牌对新店开设持更为保守的态度，纷纷转向翻新装修
和巩固现有业务

• 2012年的很多趋势在2013年更为凸显
-海外购买奢侈品的势头继续增长，海外支出占内地消费者奢侈品总支出的约2/3
-中国人仍是全球第一的奢侈品消费群体：占全球奢侈品总支出的29%
-礼品馈赠仍是奢侈品消费的重要组成部分，但一线城市的商务馈赠风潮有所减退
-市场集中度依然较高，各品类中前5大品牌约占一半的市场份额
-消费者日益成熟、信息灵通，开始从“炫耀”型向“认知”型转变
-网上营销支出持续增长，部分品牌的网上营销占其市场营销总支出的20%~25%，并计划继续增加

• 2013年改变市场的新趋势
-尽管整体市场的增长有所放缓，但以女性消费者为主体的品类以及时装系列展现出强劲的增长势头；开始从男
性消费者主导品类向女性消费者主导品类转移，更类似欧洲等成熟市场

-消费者对奢侈品的态度呈现两极分化趋势，顶级和入门级奢侈品品牌表现更为抢眼
-海外代购市场快速增长，影响了奢侈品牌在中国内地的销售（某些品牌的海外代购市场可达其中国内地销售总
额的5%~25%左右），并一定程度上影响了品牌价值

• 2014年展望
-宏观环境预期保持不变（例如GDP增长率、汇率等）；预计政府将继续落实和推进反腐倡廉工作
-大部分品牌预期2014年的增长与2013年基本持平
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注：“化妆品”品类仅包括高档化妆品
资料来源：专家访谈；文献搜索；贝恩分析

关键要点

2013年中国内地奢侈品市场的增速进一步放缓

• 预计2013年中国奢侈品市场的增长率将为
2%左右，甚至低于2012年的水平

• 中央政府的反腐倡廉对“奢侈品馈赠风潮”
产生了较大的影响；腕表及男士服装品类
受影响最严重
- 腕表的价格越高，下降的幅度越大

• 尽管相对基础较小，鞋履和女装品类表现
出强劲的增长势头

• 相对而言，化妆品品类需求更为刚性，尽
管增速放缓，但依然保持稳健
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国内开始落实和推进反腐倡廉工作，同时海外支出仍呈增长趋
势

国内奢侈品牌门店的客流量
大大减少

出境游人数继续增加，
海外支出也不断增长

• 反腐倡廉工作导致百货公司和购物中心的客流量大
大减少，特别是在节假日期间

o 有几大省份要求政府官员退还他们收到的礼品卡
o 2013年中秋节和国庆节期间，纪委监察人员在购物
中心和百货公司收银处安排专人检查礼品卡消费情况

往年节假日期间，杭州大厦里奢侈品门店人头攒动的
现象今年不复存在

国庆节期间英国百货商店内的中国购物者

资料来源：专家访谈；文献搜索；图片来源于网络

“富裕的中国人继续在海外旅游期间大量购物，奢侈
品（特别是手袋、鞋履、腕表和配饰）是他们的首
要选购目标。”

每日邮报，Catherine Ostler

注：2013年的出境旅游相较2012年增长了14%（香港/澳门
增长11%；欧美主要国家增长23%）
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*卡地亚和宝格丽的门店数据不包括腕表柜台，仅包括精品店；香奈儿的门店仅包括服装精品店
注：同一门店内的不同系列均计为一个门店（如雨果博斯 ）；阿玛尼品牌包括Giorgio Armani、Emporio Armani和Armani Collezioni
（位于同一地点则计为一个门店）； 不包括杰尼亚内衣系列；所有品牌均不包括童装和奥特莱斯折扣店
资料来源：分析师报告；品牌官方网站；文献搜索；品牌访谈
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(截至11月底)
2012年开业
2011年开业

2010年及之前开业

• 2013年新店开张速度明显放缓
• 大多数品牌对未来的扩张均持保
守态度，更注重门店的翻新、迁
址和运营的改善而不是开新店

• 2013年，寇驰、普拉达和宝缇
嘉等品牌继续保持快速扩张

2013年多数品牌对门店开设持较为保守的态度，更多地专注于
门店的翻新装修或改造升级

• 部分品牌新店开张情况
- 2011年：约150家
- 2012年：约160家
- 2013年（截至11月底）：
约100家
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从全球来看，中国消费者仍然是奢侈品的最大消费群体

1995 2000 2005 2010

世界其他国家
亚洲其他国家

中国

日本

美洲

欧洲

2013预期

奢侈品市场，按消费者国籍划分（1995-2013年预期）

34%

8%

14%

5%

按市场划分

32%

按国籍划分

7%

~21%

~11%

~11%

~ 6%

~22%

~29%

31%

31%

7%

3%

27%

1%

注：中国消费者包括中国内地、中国香港、中国澳门和中国台湾的消费者；其他亚洲国家包括韩国、东南亚国家等；世界其他国家包括中东、澳大利亚、非洲等国
资料来源：贝恩公司2013年全球奢侈品市场研究
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关键要点

资料来源：贝恩2013年中国内地奢侈品消费者调研（样本数量=1,400）；贝恩分析

2013年海外消费不断增长，约占消费总额的67%

• 海外消费不断增长
-国内的税收和关税政策导致价
差持续存在

-人民币持续走强，海外购物可
获得优惠的汇率

-出境游人数持续增长
-海外购物的产品选择范围更广

• 在香港地区的消费支出增长
放缓，但澳门地区依然保持
高增长
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市场集中度仍然较高，各品类中前5大品牌约占一半的市场份额

注：市场价值为零售销售额；“配饰”包括文具、围巾、太阳镜等；“箱包”品类包括手提箱、手袋以及钱包等小件物品；阿玛尼品牌包括Giorgio Armani、
Emporio Armani和Armani Collezioni

资料来源：专家访谈；品牌访谈；百货公司访谈；分析师报告；公司报告和网站；贝恩分析

2

各品类前5大品牌按英文字母顺序排列
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不同消费者群体特征鲜明；“渴望一族”快速增长、“时尚达
人”愈发壮大

年龄

典型特征

• 男性和女性
• 年收入: ~10万-30万元
• 中产阶层; 白领
• 来自一、二、三线城市

• 女性为主
• 年收入: ~15-50万元
• 白领；家庭主妇
• 来自一、二线城市; 热爱旅行

• 男性为主
• 年收入: >50万元
• 富裕个人; 私营企业主
• 大多来自二、三、四线城市

• 男性和女性
• 年收入: >80万元
• 高管人员; 富太太; 富二代;
企业家; 政府官员和社会名流

• 来自一、二线城市；经常在
全球各地旅行

购物用途 • 自用 • 自用 • 自用
• 礼品馈赠

• 自用
• 礼品馈赠

时尚座右铭 “从人群中脱颖而出” “时刻都要赶上时尚潮流” “热爱logo” “享受高品质、奢华的
生活方式”

平均支出

群体规模 ~50% ~5% ~30% ~15%

渴望一族 时尚达人 新富阶层 核心消费者

注：访谈结果表明，渴望一族和时尚达人的规模有望在未来几年继续保持增长
资料来源：品牌访谈; 百货公司访谈; 贝恩2013年中国内地奢侈品消费者调研（样本数量=1,400）

消费金额最高

18 6540 18 6540 18 6540 18 6540
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大多数中国消费者对价格敏感且信息灵通；他们会选择到海外
或者折扣店购物
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价差 人民币
汇率优势
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选择

新款上市
时间更早

更好的
购物体验

经常出差
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其他

资料来源：贝恩2013年中国内地奢侈品消费者调研（样本数量=1,400），文献搜索，贝恩分析
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北京燕莎

19%

北京赛特

15%

“工作日我们的客流量约为2万人，周末期间则达到日均4万
-5万左右。”

燕莎奥特莱斯购物中心总经理

~70%的消费者提到价格因素；
~55%的消费者提到产品因素

国内访问次数
最高的折扣店

“我很喜欢在奥特莱斯购物，因为在那里，你可以以很大的
折扣买到名牌产品！”

天津消费者

“您为什么在香港/澳门/台湾或海外购物？” “您是否曾在国内的折扣店内购买过奢侈品？”

海外 国内折扣店
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与2012年相比，一线城市消费者最青睐的奢侈品品牌更为丰富
多样化；其他地区更倾向于传统大牌奢侈品

资料来源：贝恩2013年中国内地奢侈品消费者调研（样本数量=1,400）

“您最想拥有的三大奢侈品牌是什么？”

北京/上海

北京/上海以外的城市

新晋
前三

新晋前十

新晋前十

新晋
前三

新晋前十

#1 #2 #3 #7 #5 #6 #10 #8 #4 #14

#2 #7 #9 #1 #3 #5 #14 #4 #8 #222012年排名

2012年排名
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年轻一代逐渐成为具有鲜明特征和需求的新型奢侈品消费群体

资料来源：贝恩2013年中国内地奢侈品消费者调研（样本数量=1,400）；品牌访谈；文献搜索；贝恩分析
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注重奢侈品品牌内涵、传承和工艺的消费者群体也在不断增长

• “迪奥精神展”，上海，2013年9月
- 首次在巴黎以外的地区展示
- 2个月内有超过13万人观展，高涨的人气促使主办
方将展期延长十天

- 迪奥高级订制工坊展览最受欢迎

• “香奈儿小黑外套摄影展”，北京和上海，
2013年7月
- 首次在中国展示这一系列，同时推出线上和线下展
览

- 展示如何穿搭香奈儿小黑外套

• “爱马仕暂停时间”腕表展览，北京，2013年
11月
- 强调暂停时间系列腕表的诞生
- 腕表展览的主题：“唯有爱马仕可暂停时间”

资料来源：文献搜索; 图片来源于品牌官网

“为了看这场摄影展，我在烈日下排队至少半小时。”
上海观展人

“我想说的是：美轮美奂。我太爱这场展览了。”
北京观展人

2
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数字媒体成为消费者最常用获取品牌信息的渠道

“您通常在哪里获取奢侈品相关信息？”

资料来源： 贝恩2013年中国内地奢侈品消费者调研（样本数量=1,400），贝恩分析

“您通常通过哪些网上媒介获取奢侈品相关信息？ ”
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越来越多的品牌尝试通过数字媒体与消费者进行互动并全方位
展现品牌文化

• 普拉达官网《了不起的盖茨比》戏服
展

• 在优酷迪奥主页播放迪奥精神展的视
频

• 香奈儿彩妆教室教您如何化妆
• 爱马仕丝巾丝舞盈绕应用程序带您
玩转各种丝巾的系法

• 芬迪值品牌诞生88年举办微话题聊天，与微博粉丝进
行互动

• 王力宏演绎寇驰以“时尚纽约客”为主题的广告视频，
并发布于微博

• 品牌与Vogue等媒体合作，通过手机渠道推广品牌
• 蒂芙尼开发了专属的应用程序“订婚钻戒顾问”，通
过手机渠道推广产品

资料来源：贝恩分析; 文献搜索；图片来源于品牌官网
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米兰达·可儿的冬季混搭装扮

“混搭是一种趋势。很多杂
志、网站和手机应用软件教你
如何利用Zara的衣服和奢侈品
包包打造整体造型。我经常会
效仿米兰达·可儿、 奥利维
亚·巴勒莫或艾里珊·钟等名人
的穿搭。”

奢侈品爱好者

消费者越来越成熟，并开始关注时装和风格，年轻消费者尤为
如此

资料来源：中国奢侈品品牌高管访谈；贝恩分析；图片来源于品牌官网

“对于成熟的购物者而言，
打造独特造型的唯一法宝
是时装。这一消费趋势在
中国将日益显著。”

奢侈品品牌高管

“中国的消费者于20世纪90年
代开始消费高档化妆品；到21
世纪，手袋和配饰最为流行。
现在，他们已经进入关注时装
和风格的阶段。”

中国奢侈品品牌高管

3
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1995

25%

75%

2013E

35%

65%

1995

90%

10%

2013E

50%

50%

女性消费者迅速崛起，推动女装等品类增长

中国市场欧洲市场

• 在成熟市场，奢侈品消费一般由女性主导
• 在中国，过去一直由男性消费者推动市场增
长，但目前女性消费者正在迎头赶上

男性消费者

女性消费者

资料来源：贝恩全球奢侈品市场报告（2013年）

中国的女性消费者迅速崛起

奢侈品支出，按性别划分

主要驱动因素来自于购买力和购买意愿的提高

• 在中国，近70%的女性拥有有偿工作，
远远高于全球53%的平均水平
- 担当高管的中国女性的人数也高于全球平均
水平*

*2013年3月均富会计师行报告
资料来源：贝恩全球奢侈品报告；文献搜索

“我给自己买奢侈品以取悦和奖励我自己。
我工作并照顾我的家人。我完全能够负担
相关的消费。”

受访女性消费者

3
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品牌也开始转变以迎合女性消费者的需求，并针对女性推出更
多时尚产品

几大品牌开始涉足女装 另外一些品牌则巩固自身在女装界的地位

• 于2013年9月20日在米
兰推出首场服装秀

• 将在中国推出女装产品线

• 刚刚向中国引进女装；
将进一步发展女装产
品线

• 近期开始在中国发售
女装和鞋履

资料来源：高管访谈；文献搜索

• 升级门店，为女装分配更多空间

• 在销售方面增加服装咨询服务

• 香奈儿继续专注于女装产
品线（拥有比手袋更高的
优先级）

• 于2011年在全球推出珠宝产品

• 于2012年年底在中国推出珠宝系
列

3
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奢侈品的产品线向顶级和入门级两极分化的趋势正在形成

资料来源：文献搜索; 贝恩分析；图片来源于品牌官网

价格
(人民币)

品牌

~1万

>2万

~5千

各个价格区间内的款式数量
（手袋示例）

~50款

~25款 ~25款

~70款

~30款

~40款~100款

~10款

~50款

~10款

~10款

~90款

~10款

~30款

~40款

~25款

~75款
~45款 ~40款

款式所占
比例

33%

32%

10%

25%

~40款

<10款<10款

<10款 <10款

<10款

3
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海外代购在中国奢侈品市场中扮演着相当重要的角色

0

20

40

60

80

100%

提及比例

增加

保持不变

减少

有

没有

未来会有

不会

“您是否曾通过代
购渠道购买奢侈

品？”

“如否，您未来是
否会考虑通过代购
渠道购买奢侈品？”

“如是，您是否会
增加代购支出？”

资料来源：贝恩2013年中国内地奢侈品消费者调研（样本数量=1,400），贝恩分析

0

20

40

60%

代购支出比例

海外亲友

53%

淘宝代购

23%

专业机构和
网站

24%

“您是否曾通过代购渠道购买奢侈品？” “2013年，您在不同代购渠道的支出比例是怎样的？”

3
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淘宝全球购有着数量众多的奢侈品代购卖家

0

200

400

600

502

432

350 346
324

211
195

148 145

102
80

51 42 31

淘宝全球购全球代购卖家数量

注：代购卖家数量为淘宝全球购认证卖家的数量，数据截至2013年11月14日
资料来源：淘宝网；贝恩分析

化妆品 服装、手袋和配饰

• 淘宝全球购是淘宝网专门提供
给全球购卖家出售港澳台海外
商品的交易平台
- 与中国的全价相比，通常以折
扣价销售商品

- 淘宝或者淘宝全球购并不会真
正地对产品的真伪进行检验

• 该平台创立于2007年，到
2012年已吸引了20万以上的
日访问量
- 在2011年12月的某个假日期间，
淘宝全球购的单日销售额达
1.48亿元；最大一笔交易为爱
马仕某限量款手袋，售价为
38.8万元

3
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• 专业代购机构为中国消费者提供直购方案
- 这些专业代购机构通常拥有庞大的国际专业买手团队
- 至少有20多个专业的海外代购网站

• 专业快递公司为中国消费者提供海外快递服务，推
动海外代购不断增长
- 提供本地仓库地址，并将商品转运回中国；消费者支付快
递费

- 有50家左右的快递公司声称提供此项服务

• 专业代购市场增长迅速，化妆品是这一渠道中最大
的品类
- 洋码头，一个中等规模的代购网站2013年的销售额已超
过1亿元

• 一些时尚论坛（如蘑菇街、美丽说）也会推荐代购
平台

专业代购平台和网站迅速成长，给传统渠道带来了潜在的威胁

专业代购市场

注：仅列举部分网站
资料来源：文献搜索；图片来源于品牌官网

海外代购快递公司

专业代购机构

3
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中国消费者表现出的本土性和全球化的双重特质给品牌带来独
特的挑战

全球客户关系管理 定价战略 越来越多的流行趋势

• 中国消费者的身影几乎遍及
全球各地

• 但同时，他们还具备很多本
土特征，并在本地购物

• 中国的消费者存在显著的地
区差异

• 中国消费者对价格保持高度
敏感：对不同渠道和地区的
价差有着深入的了解

• 但在某些场合，他们也愿意
花高价购买一些商品

• 多样化的消费者群体；总体
更为成熟

• 中国奢侈品市场的消费趋势
正在向时装和风格转变

• 市场正越来越以女性为导向

• 重新考虑中国市场在售的产
品系列

• 扩大门店面积、加大翻新装
修力度，以展示产品系列的
广度和深度

• 为店员提供时装销售技能方
面的培训

• 重新评估全球定价战略；
可对本地定价进行调整

• 建立全球客户管理体系，
更好地跟踪并服务不同地
区的客户

主要挑战

启示

4
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全面提升管理技能方能取得成功

•中国市场目前更为复杂和成熟，
消费者消息灵通

•门店扩张速度放缓，不足以带动
整体增长

•服装的出现表明中国奢侈品消费
者的消费重点将出现转移

•存在显著的地区差异
- 不同级别城市差异
- 沿海城市与内陆城市差异

•零售/业务发展技能不足以继续
推动品牌实现增长

•需要更广泛的管理技能，包括：
- 产品知识（尤其是时装品类）
- 营销管理
- 库存管理
- 数字化营销和定制信息传达
- 培训/人员发展
- 客户体验/可比门店增长（转换销
售技能）

关键成功因素 管理技能要求

4




